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 چکیده

ه هم شکسات قدرتمندی است که بسیاری از مرزها را درر ابزا دنیا و فضای مجازی،
در . برخای کااربران نیاز های متناوع دارناد کاربران زیادی در این فضا، فعالیت است.

 گاویجاواب آناان هاای و فعالیت میازان حضاور .کنند فعالیت میحوزه جهان است  
فضاای مجاازی جهاان اسات ، ساازی کااربران  نیازهای متنوع این فضا نیست. شبکه

هاا،  مناابع، فرصاتمنادی از  ترین اقدا  برای بهره ترین و کلیدی ترین، حیاتی راهبردی
سات. هاد  ایان ها  سایبآ و ها محادودیتمقابله با متعدد و  های توانمندیو  بازارها

پاسخ به این پرس  است  سازی کاربران فضای مجازی جهان است  و پژوه ، شبکه
ساازی کارد؟ روش  توان کاربران فضای مجاازی جهاان اسات  را شبکه چگونه میکه 

داده بنیااد ها با رویکارد کیفای  ای و تحلیل داده ها، اسنادی و کتابخانه آوری داده جمع
 را ای گیرد تا نظریه مند را به کار می های نظا  رویهلسله قرایی ی  ساستطور  است که به

سازی کاربران فضای مجازی جهان است   د. شبکهکندرباره پدیده مورد مطالعه ایجاد 
پیامادها محاوری، راهبردهاا و گر، پدیاده ای، مداخلاه سری شرایط علّی، زمینه از ی 

مجازی جهان است  را به دسات داده سازی کاربران فضای  تشکیل شده که مدل شبکه
گیری از آن، بناا باه  تواند با نموناه ای می این مدل، مدل کلی است که هر شبکهاست. 

اش را  های خااود، شاابکه ها و آساایب ها، راهبردهااا، ضااعف نیازهااا، توانااایی، فرصاات
 سازی کند. بومی

اباط ای، رو سازی، کااربران فضاای مجاازی، اقادا  شابکه شبکه واژگان کلیدی:
 .ای ، راهبردهای شبکه، هویت استمی شبکه پایدار، دان  شبکه
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 مقدمه
فضای مجازی بسیاری از مرزهای زمانی، مکانی، ساختاری، اقلیمی و فرهنگی را 

 ب به خود را آفریده اسات. ایان فضااهم شکسته و عالم جدیدی با مختصات مربو در
هایی  های جدید و آسیب موقعیتها و  قدرتمندترین ابزار دنیای امروز است که فرصت

را به ارمغان آورده است. فضای مجازی کاربران زیادی دارد و هر لحظه بر تعاداد آنهاا 
شود. کاربران در آفارین  ایان فضاا نقا  پویاا، فعاال و مشاارکتی دارناد.  افزوده می

یاا  گیرناد از این فضاا بهاره می ،شان کاربران بنا به دان ، بین ، گرای ، ذائقه و عتقه
گذارناد. کااربرانی هساتند کاه از ایان فضاا  کنناد و باه اشاتراک می محتوا تولیاد می

کنناد.  مثبت یا منفای اساتفاده می صورتاست  بهدهی درباره هدفمندانه برای آگاهی
 هراسی منظور است ، بهضداستمیارتباطی   وگروه  ، کانالسایتان بی  از هزارامروزه 

های استمی، تفسایر و  تحریف آموزه بارا  حقانیت است  تااست  شدهدر جهان ایجاد 
های  تغییار دهناد و آسایبافکنای و تردیادافزایی  شابهههای وارونه از است ،  برداشت

زیاادی در  ند. از دیگار ساو، ایان فضاا تغییاراتفراوانی را به امت استمی تحمیل کن
جاد کرده است. از آن ساو، و رفتارهای کاربران جامعه استمی نیز ای هاباورها، گرای 
دادن حقیقات متعاالی اسات  و دفااع از هویات   مندی به دنبال نشاان کاربران دغدغه

 را هاایی پوی  و دهناد استمی هستند و محتوای استمی را تولید، گسترش و نشر می
حال، اندازند. بااین سازی استمی به راه می های استمی با هد  جریان بر مبنای آموزه

نیاز بشر امروز باشد؛ زیارا ایان  گوینیست که جوابای  ها به اندازه مقدار فعالیتاین 
کاربران در این فضا با توجه به عتیق و نوع بافت فرهنگی، اقلیمی، ملای و خاانوادگی 

ای، ارتبااب  صاورت شابکه که اگار باه درحالی ؛ای حضور دارند صورت جزیرهخود به
هاای  توانناد باا فعالیت ند، میحضور یابو قدرتمند هماهنگ، مؤثر، پایدار، متعهدانه 

در این فضا نقا  فعاال داشاته باشاند. واضاح  ،گسترده و متناسب با نیازهای کاربران
توانند حقیقت است  را به جهانیان نشان دهند؛  ی  از این گروه کاربران میکدا  ،است
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   افکن یا طالبان حقیقت؟ مغرضان شبهه
حضاور فعاال،  ،رفت از خ  های مهم برون یکی از راه که دهد تحقیقات نشان می 

هاا و هویات  روز و متناساب باا نیااز کااربران، در حاوزه آموزه اثربخ ، کارآماد، باه
 باا هاد « سازی کاربران فضای مجازی جهان است  ایجاد و توسعه شبکه»استمی، 

ایان هاد  در  متعادد اسات. هاای توانمندیو  ها، بازارها بهره بردن از منابع، فرصت
شااود.  سااازی میساار می ارتباااب ارزشاامند و تعهااد بلندماادت و پایاادار شبکهقالااب 

ها برای مقابله باا  ترین راهبردهای سازمان ترین و حیاتی به یکی از کلیدی سازی شبکه
دهه اخیر تبدیل شده  در سازی های تجاری یس سهیم رمحدودیت منابع و همچنین ت

تاارین اقاادا  باارای  نااابراین، راهبردیب (.152  :1398 )مقصااودی گنجااه و همکاااران، اساات
متعدد کاربران و برای مقابله باا  های توانمندیو  ها، بازارها از منابع، فرصت مندی بهره

  سازی کاربران فضای مجازی جهان اسات ، شبکهها ها و ریس  محدودیتها،  آسیب
تاوان  که چگونه میصدد پاسخ به این پرس  است رو، پژوه  حاضر در این است. از

سازی کرد؟ بدین منظاور، ایان پاژوه ،  کاربران فضای مجازی جهان است  را شبکه
 سازی کاربران فضای مجازی را ارائه کرده است.  ها را گردآوری و مدل شبکه داده

 ها پرسش
 سازی کرد؟ توان کاربران فضای مجازی جهان است  را شبکه پرس  اصلی: چگونه می

 مطرح زیر فرعی های پرس  پرس  اصلی، به گوییپاسخ : برایهای فرعی پرس 
 :شود می

 سازی کاربران فضای مجازی جهان است  چیست؟ محوری شبکه یدهپد .1
  اند؟ سازی کاربران فضای مجازی جهان است  کدا  شرایط علّی شبکه .2
 اند؟ سازی کاربران فضای مجازی جهان است  کدا  ای شبکه شرایط زمینه .3
 سازی کاربران فضای مجازی جهان است  چیستند؟ گر شبکه خلهشرایط مدا .4
 اند؟ سازی کاربران فضای مجازی جهان است  کدا  راهبردهای شبکه  .5
 ؟ بران فضای مجازی جهان است  چیستسازی کار نتایج شبکه .6
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 مفاهیم
 فضای مجازی

( گرفتاه شاده Cyberspaceاز واژه ساایبرنتی  ) (spaceسایبر یاا ساایبر ) فضای
 و رایاناه طریاق از ها انسان های مجموعه تعامل عنوانبه سایبر )مجازی( فضای است.

 ویلیاا از ساوی  ،«مکان» و «زمان» گرفتن نظر در بدون ارتباطات، نوین های فناوری
 باه کاار 1984 سال در« نورومونسر» کتاب در تخیلی علمی داستان نویسنده گیبسون

 روبوتیا  و مصانوعی هاوش باه ناوعیباه ایدشا نظر گیبسون، مورد مفهو . شد برده
 (.Brier,2010:14)د شو شناخته می «فضای سایبر»اکنون به نا  آنچه  تا ،است تر نزدی 

تدریج دستمایه گفتمانی فلسفی در حوزه سایبر شد و چنادی نپاییاد کاه به ،این مفهو 
 جهاانی اباهمث باه خاود کاه علمی، یا آزمایشگاهی ای محدوده عنوانبه نه ایبرحوزه س

مفهاو  فضاای ساایبر، معطاو  باه فضاای  (.24  :1389، بال)شاد مستقل بررسای 
و اینترنت است که انساان از طریاق آن باه فضاای  خیالی واقعیت مجازیساختگی و 

 (.77:  1390)خانیکی و بابائی،  شود واقعیت مجازی وارد می
ات و از ساوی و مخاابر فضای سایبر بی  از همه مورد توجه مهندساان کاامپیوتر 

تخیلی و سپس عالمان علاو  اجتمااعی شاامل  -مل نویسندگان علمیدیگر، محل تأ
شناسای و  شناسی اجتمااعی، مرد شناسی، روانشناسی، روان علو  ارتباطات، جامعه

نگرش فناورانه باه فضاای  (.2:  1378)پژوهشگاه علو  و فرهنگ استمی، فلسفه بوده است 
هاا و  افازار، کیفیات و کمیات انتقاال داده افزار، نار  سخت هایی چون به مؤلفه ،سایبر

هایی چون فضای  مقولهبه شناسانه که رویکرد روان درحالی ؛پردازد تعامل در شبکه می
 و واقعیات باین مارز شخصیت، و هویت تخیل، رایانه، و انذهنی، الگوی رفتاری انس

دربااره فضاای  انهشناسا عاهدیادگاه جام (.Suler, 2004) کناد می توجه آن مانند و خیال
ساایبر و آثاار  اجتمااعی های شبکه برخط، های جماعت به پرداختن دلیل به نیز ایبرس

 حائز اهمیت است.  ،اجتماعی تعامل انسان و رایانه
حائز اهمیات  کند که ای اشاره می ر، به نکتهاز فضای سایب توصیف مایکل بندیکت
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 ارتباطی خطوب با که است موازی ایدنی ی  جدید و دنیای ی  ایبرسفضای » :است
دنیایی که در آن تردد جهانی دانا ،  ؛شود خلق و نگهداری می ،کامپیوترهای جهان و

گیارد.  ها و عاملیت دیگری انسانی شاکل مای ها، سرگرمی ها، شاخص رموز، سنج 
هرگز بر روی زمین دیده نشده است که امور دیدنی، صداها و حضورها در ی  ن تاکنو

فضاای مجاازی، (. 23و22:  1389بل، )ر.ک: شکوفا شوند  ی عظیم الکترونی روشنای
هااای  با ابعااد و مؤلفااه( و 78:  1390 و بابائی، دنیای چندبعدی است )خانیکی

های مختلف اقتصاادی، صانعتی، کسااب  گونااگون خود جوامع امروزی را در عرصه
 (. OECD,2009) رارداده استق روابط اجتماعی تحت تأثیر و عمومی و کاار، خادمات

تواننااد  ها با استفاده از فضاای مجاازی مای شرکت که و همکاران  معتقدند رامسای
آوری و توزیاع اطتعاات، کنتارل موجاودی و  تاراکن ، جماع هاای ناشای از هزیناه
 Ramsey ,2003: 64-250).) کااه  دهناد کیفیت را کنترل

 مجازیدر فضای ی ابزارهای ارتباط
اناد کاه جاامع  های نوین ارتباطی، از طریق اینترنت، فضایی را فراهم کرده یورافن

سویه بودن و منفعال های سنتی است، بلکه محدودیت ی  انواع تعامل و ارتباب رسانه
 -ویادیو هاای نظا  در توان می را «زمانیهم». است تهبودن مخاطبان را از میان برداش

و  پساتی های فهرسات مباحثه، های گروه در را «ویهچندس»کنفرانس و چت، و تعامل 
تعاماال در فضااای سااایبر از طریااق (. 80:  1390)خااانیکی و بابااائی،  کااردچاات تجربااه 

 اینترنتی، های سایت ل،ها، ایمی های اجتماعی، وبتگ سازوکارهای نوینی مانند شبکه
های  فوری، فهرست  های ثبت پیا  ، سیستمویدیویی های کنفرانس وگو، گفت های اتاق

از این ساازوکارهای  ری شود. ه ذیر میپ های مباحثه و پادکست امکان پستی، انجمن
کنناد. انتخااب  ارتباطی، با توجه به ویژگی خود، سطح خاصی از تعامل را فراهم مای

افازاری  های محیط نار  گذاری تعامل و نیازها و الزا ارتباب، با توجه به هد  سازوکار
)خانیکی و باباائی،  متفاوت باشد، امل از طریق آنها ممکن استشود و نتایج تع انجا  می

 (.81: س1390
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 کاربران فضای مجازی و انواع آن
کاربران افارادی هساتند کاه در فضاای مجاازی فعالیات دارناد. فضاای مجاازی 

باه یا   آنهاکاربران از گذارد که  ها و امکانات متنوعی را در اختیار کاربران می قابلیت
شاوند  سابب می  های ابزار با فضای مجازی کنند.   سطح استفاده نمیمیزان و در ی

 .شان را نشان دهناد سیاسی و مذهبیفردی، اجتماعی،  های تا افراد بهتر بتوانند گرای 
برندسااازی،   نااد از:اعبااارت هااای کاااربران در فضااای مجااازی فعالیتبرخاای 

و   ذاری، بساایجگ اشااتراک، مخاطباااندوساتان و های  حلقااهساازی، ایجاااد  شخصیت
ای بااودن، گااپ، نقااد  رسااانه سااازماندهی، دوسااتی، اعتماااد، اسااتناد و تعماایم، چند

هاا و  در وبتگ های کوتاه و بلناد یادداشتنشر  رحمانه، دنبال کردن و دنبال شدن، بی
محتاوای فضاای مجاازی، عضاویت در  انتشاار  باازتولیاد، نشار و  هاا، میکرو بتگ

ایجااد ، شخصای عکاس، صادا و ویادیوهایآپلاود وگوهاای متناوع،  های گفت اتاق
قادرت سارمایه اجتمااعی، تحارک  شادن، ایجااد سارگر صفحاتی بارای هاواداران، 
بارای  فضاای مجاازیفاراوان دیگاری کاه  های قابلیتو  ،اجتماعی، ابتکار و نوآوری

  .کاربران فراهم کند
ی مختلاف هاا توان باه شاکل می این فضاشان با  هرا بر حسب نوع مواجه کاربران 

 ساایت اندرساون اناالیتیکس پاژوه هاا در  بنادی این دساته یکی از .بندی کرددسته
(Anderson Analytics) ربااره کااربران اینترنتای آمریکاایی اسات کاه د ارائاه شاده

با تأکید بر چهار شبکه اجتماعی توئیتر، فیس بوک، لینکدین و مای  های اجتماعی شبکه
   توان به دیگر جوامع نیز تعمیم داد. ین پژوه  را مینتیجه ا .اسپیس انجا  شده است

چهاار گاروه اعضاای ایان  اناد.بندی شده آنها در هفت گروه دسته در این تحقیق،
، تارین ای حرفاه ،تارین فعاال ،تارین کلیادیر: کاربران مااه .1اند از:  عبارت ها سایت

و منطباق باا  منفعال اً تنساب: کاربران فراغتای. 2ترین کاربران؛   پردرآمدترین و پرارتباب
کاربران به دنباال . 3خیر و در ارتباب با دوستان و اعضای خانواده؛ فضای مجازی با تأ

و سرگرمی و تعامل با دوستان با انگیزه  های اجتماعی استفاده تفننی از شبکه: سرگرمی
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: اساتفاده کااربران تجااری .4؛ پیوندناد مای کم به گروه کااربران مااهر کمخانواده که 
مزایاا و کاربردهاای  ،ساازی مجاازی ارزش شبکهکه  ه و منطقیحسابگراندفمندتر، ه

 دانند. می در زندگی و تجارتشانرا مفید آن 
هاای اجتمااعی  باه عضاویت در شابکه کاه هستنداینترنتی  کاربراناما گروهی از 

ن ناوع ای گیرند. کار نمی آنها را به ،های آنتینشان دهند و در فعالیت اشتیاقی نشان نمی
آنها دلیل عد  اساتفاده  اند.های اجتماعی نیز در سه گروه قرار گرفته کاربران غیر شبکه

را نداشتن وقت کافی، احساس عد  امنیت و احمقانه دانستن فعالیات  ها شبکهاز این 
کااربران . 1اناد از:  عبارتباه ترتیاب . این کااربران اند ها اعت  کرده در این نوع شبکه

های مجازی  ها دارند و در معرض پیوستن به شبکه درباره رسانه گاه منفیدید: پرمشغله
امنیات و حاریم : نگاران کااربران نگاران .2و تبدیل شدن به کااربر تجااری هساتند؛ 

. 3شاوند؛  باه کااربران فراغتای تبادیل می ،هستند و با دعوت دوساتان شان خصوصی
دانناد. البتاه  ، آن را غیرمفیاد میهای اجتماعی : با دیدگاه منفی به شبکهکاربران بدبین
 . اینترنتی هستند تکنولوژی و ای دیگر از ابزارهای حرفهکنندگان  استفاده ،برخی از آنها

بندی دیگر کاربران از حی  فعاال باودن اسات. کااربران زیاادی در فضاای  گروه 
هاای خاصای  صورت فعال تا منفعل حضور دارند. آنان با اهدا  و فعالیت مجازی به

 مجاازی، فضاای در محتاوا مصار  و نشر تولید، جریان ضور دارند. برای مثال درح
 هاای تحلیل گیرند؛ اماا طباق های مختلفی را بر عهده می مسلولیت و ها نق  کاربران

ی  درصاد  کنند، فقط می تولید و منتشر محتوا که مجازی ضایکاربران ف ،منتشرشده
 منتشار مطلب که کنند می احساس کاربران فضا این در دهند. می تشکیل از کاربران را

 یاخ سطل آب چال  در بیند. برای مثال نمی را آنها مطالب کسی که درحالی؛ کنند می
و بازدیاد بوده اسات نفر  یکصد زیر ،عادی مرد  های فیلم از بازدید تعداد نشان داد که

 اجتمااعیهای  شبکه در ،دهد می نشان زیر مودارن رنفر.هزا از افراد مشهور بالای چند
ا کنناد و  می مشااهده کاربران فقاط نود درصد  درصاد یا  بازنشاردهنده و درصاد هن 
 (. 167:  1395، )حاجی هاشمی هستند محتوا تولیدکننده
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حضور کاربران در جهان است ، یعنی آنهایی که از محتاوای اساتمی بارای تولیاد،  
باا بندی اساتثنا نیسات.  ین تقسیمگیرند، نیز از ا نشر و مصر  محتوای مجازی بهره می

 یمسالمانان در جهاان و تعاداد کشاورها تیااسات ، جمع یمتعاال یها توجه به آموزه
، متناساب و برجساته یهاا تیحضاور و فعال ی،مجااز یکاربران در فضا دیبا ،یاستم

و پررناگ  باشاد، برجساته دیاگونه که با آن ت،یحضورو فعال نیداشته باشند، اما اروز  به
رفت از خ  حضاور فعاال،  های مهم برون دهد که یکی از راه مطالعات نشان می نیست.

سازی کاربران فضای مجاازی باا  های استمی و توسعه شبکه تسریع و تسهیل ارائه آموزه
متعدد است. این هاد  در  های توانمندیو  ها، بازارها بهره بردن از منابع، فرصت هد 
   شود. سازی میسر می مدت و پایدار شبکهارتباب ارزشمند و تعهد بلندقالب 

 سازی شبکه
مهم  دارد که راهبرد به رفتار هدفمندی در ایجاد ارتباب با دیگران اشاره یساز شبکه

مدیریتی در شغل و مدیریت مسیر شغلی است؛ چراکه این اقادا  دسترسای افاراد باه 
مناابع، بازارهاا و هاا،  فرصاتو ( 192 : 1399حکاک و فعلای، )دهد  منابع را افزای  می

دهد و امکان دسترسی باه دانا   های جدیدی را پی  روی سازمان قرار می توانمندی
( و موجب 174 -159  :1394سخدری، ر.ک: ) دهد جدید و مکمل را افزای  می

 . گردد میها  خلق مزیت رقابتی و ارتقای عملکرد سازمان
 وکاار،کساب شابکه کاهگفات  تاوان می وکاارکسب های شبکه از جامع تعریفی در 

هاای دولتای و سازمان ها، دانشگاه ها،شرکت شخا ،بین اروابط  از پیچیده های شبکه
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ها و منابع در جهات  گذاشتن دان ، توانمندی اشتراک به و ایجاد جهت هاازماندیگر س
 Öberg, C). تسازی موفق و خلاق مزیات رقاابتی اساتسریع فرایند نوآوری و تجاری

 ها فرصت ها، توانمندی ها، دارایی با ها رکتوکار، شهای کسب هشبک(124-128 :2018,
های جدیدی را خلاق  د تا بتوانند فرصتنکن های متفاوت را به هم مرتبط می شایستگی و

 وکااارکسااب های بکهشاا، عااتوه بااراین (.McGrath ,et al,2018,214-227)کننااد 
 Najafi-Tavani, et) دناکن تساهیل مای جدیاد هاایتوانمنادی باه را شرکت دسترسی

al,2018:193-205.) سااازی قااوی، روابااط مبتناای باار اعتماااد و مشااارکت را در  شبکه
عناوان منباع باالقوه و سازد. به عبارت دیگر، شابکه سااختاری باه اجتماعات آشکار می

شاود  می بالفعل قابل دسترسی، از طریاق شابکه رواباط یا  فارد باا یا  واحاد بیاان
(Thompson, 2010:145-161 .)تااوان ایجاااد و حفااظ و  ساازی را مای شابکه رفتار

 بیناای و شاغل اشاخا  و پای  های مرتبط با اساتفاده از رواباط بارای تساهیل فعالیت
 :Forret, M. L., & Dougherty, T. W. ,2004) حاداکثر کاردن مزایاای آن دانسات

وساعه و باازنگری هاای ت ساااز، فااردی بااهوش و مطلاع از روش شابکه (. (419-437
 اش اسااات. اساااتراتژی ماااؤثر بااارای ماادیریت کااردن مساایر شااغلی افااراد در شااابکه

کاه مبادله منابع مارتبط کااری را  سازی، توساعه و حفاظ رواباط شخصای اسات شبکه
 (. (Forret, M. L., & Dougherty, T. W. ,2001: 283-311) کناد تسهیل می

هاا وجااود دارد: شاابکه  سازماناطی میان و دروننوع شبکه ارتب کلی، دو طاور باه 
گاهانااه رواباط رسامی و ای از  غیاررسمی. شبکه روابط رسامی باه معنای سااختار آ

صاورت رسامی  هاا در ی  سازمان یا در میاان چنادین ساازمان اسات کاه باه نقا 
 شبکه روابط غیررسمی نیاز در دل(. 1383)سیدجوادین، سازماندهی و تعیاین شاده است

)ر.ک: حدادیان و قربانی،  گذارد برآن تأثیر می ،حالسازمان رسامی پدیادار شاده و درعین
1394 :119-144.)  
توانند به تنهایی در جهان، محتوای استمی در سطح ملای  افراد یا سازمان خا  نمی 

ی و گاوی اقلیماها و افاراد جاواب المللی، تولید، بازنشر و ترویج کنند؛ زیرا ساازمان و بین
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نگر باشند، اما شابکه ارتبااطی  توانند به تنهایی کل و جامع جامعه هد  خود هستند و نمی
   رفت از این خ  کم  کند و نیازها را پاسخ دهد.تواند برای برون جهانی می

 سازی انواع شبکه
  د:شو سازی به سه نوع تعریف می شبکه

 ؛ستا  اساس افراد سامان یافته سازی میکرو بر شبکه .1
 ؛ستا  ها شکل گرفته اساس سازمان سازی مزو بر بکهش .2
های  که از مجموعه شبکه ستا  های بسیار بزرگی سازی ماکرو، شبکه شبکه  .3

؛ 59  :1395)ذوالفقاری، زند حسمامی،  ستا  سازمانی تشکیل شدهانسانی و 
  (.205  :1400آرانی و همکاران، 

هااا،  ان، آشاانایان، انجمنهااای خاانواده، دوسااتان، همکاار ساازی در محیط شبکه 
های آموزشی، ارتباطات اینترنتای و...  ها، کتس های تجاری، رسانه ها، نمای  خیریه

 گیرد. شکل می
سازی کاربران  به معنای شبکه ،سازی کاربران فضای مجازی در جهان است  شبکه 

باا یعنی  ؛برند مسلمان و غیرمسلمانی هستند که در جهان و فضای استمی به سر می
های ارزشی دارند، محتوای استمی را استفاده یاا  هستند، دغدغه  مسلمانان در ارتباب

هاای  یا درباره اسات  و آموزه ،دهند می یا آن را آموزش، گسترش و نشر  ،کنند تولید می
مندند که جهاان اماروز تصاویر و برداشات  هایی دارند و دغدغه آن و مسلمانان تجربه
 مانان داشته باشند. واقعی از است  و مسل

کاربران فضای مجازی هستند که آن  ،سازی در این پژوه  جامعه هد  از شبکه 
اناد و  و مسالمانی فعالمحتاوای اساتمی مجازی بار محوردر جهان است  و فضای 

 د.حضور دارن
 سازی ضرورت شبکه

هراسی گساترده در ساطح  سو و است سازی است  از ی  و سعادت بخشی نجات 
ساوی  های فراوان و فراگیر شدن معضاتت جهاان اسات  از  ن، وارد شدن هجمهجها



 (85) ........................................ سازی کاربران فضای مجازی جهان اسلام  شبکه

 

مجازی سبب شده است کاه باه ایان کارگیری از ابزار قدرتمندی مثل فضای دیگر و به
هراساای را  بهااای ویااژه داده شااود. برخاای کاااربران از طریااق ایاان فضااا، است  فضااا

هاای آن  اسات  و گساترش آموزهای نیز از این فضاا بارای معرفای  گسترانند و عده می
توانناد  میاماا ای حضور دارناد،  صورت جزیرهکنند. اگرچه این کاربران به استفاده می

ای، حضور گسترده، کارآمد، اثربخ ، فعال، قدرتمناد و متناساب باا  صورت شبکهبه
ساازی  رو، ضروری است که باا شبکه نیازهای کاربران جهان امروز داشته باشند. بدین

سازی کاربران فضای مجازی جهان  رو، مزایا و ضرورت شبکه این ا را پر کنند. ازخ ه
 شود: است  مرور می

سازی، حاس داشاتن دوساتان خاوب و همراهاان  . همراهی دوستان ارزشمند: شبکه1
های ارزشمند استمی دارند. همان حس ناگسساتنی  دهد که دغدغه همفکری را شکل می

ؤْ »برادری  مَا الْم  ونَ إِخْوَ   إِنَّ آیاد و در  که در این نوع ارتبااب باه وجاود می (10)حجرات، آیه« مِن 
مناد و اطمیناان از عاد  رهاشادگی و  افزایی بین کااربران دغدغه نفس و همنتیجه، اعتمادبه

سازی، سارمایه  استمی شبکه  کند. هویت سردرگمی در جهان معاصر پرتحول را ایجاد می
   کند. سرمایه اجتماعی کاربران تبدیل می فردی کاربر را به حمایت و

. کاربران و استعدادهای جدید آنها در جهان اسات  کشاف، شاناخته، جاذب و 2
 شود. برجسته می

پردازی و  های جدید، نگاه و دریچه نو را بارای ایاده . دریافت اطتعات و فرصت3
ربران در سطوح سازی محتوای متناسب با نیاز کا تولید دان  جدید در راستای استمی

 دهد. گوناگون شکل می

خیاباان تباادل ، ساازی شابکهها باین مسالمانان و جامعاه انساانی:  . تبادل ایده4
درازمادت و متعهداناه کااربران، باا شاناخت و اطتعاات   ست که در پی رابطهها ایده

 آید. های متنوع به وجود می کاربران از یکدیگر، ایده

های نو بارای شناسااندن  سازی، روش : در شبکههای جدید ها و روش . استراتژی5
 شود.  های متنوع و جوامع گوناگون کشف می های آن به زبان است  و آموزه
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های جدیاد، اثرگاذاری اسات  را باا  سازی با ایجاد فرصت . افزای  اثرگذاری: شبکه6
 دهد.  توجه به محیط اقلیمی، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی کاربران افزای  می

سازی کاربران را  نفس کاربران: شبکه سازی، ارزیابی و افزای  اعتمادبه برجسته. 7
هاا و خادمات  . اگار مهارتشاود میآنان  های ارزیابی تواناییکند و سبب  برجسته می

ای قاوی و  شابکهبتوانند به سطح مورد نظار دسات یابناد کاه کاربران برجسته باشد و 
تر را باه وجاود  گساترده های همکااری موقعیتباشند، ه ای خوب با دیگران داشت رابطه

کااه  مبتکرانااه اساات هااای فعالیتباارای رشااد در  ریسااازی اباازا شاابکه آورنااد. می
نفسی که در طول زمان و از طریق  . اعتمادبهدهد رشد میرا  خودباوریو  نفس اعتمادبه
کناد تاا در  تواند کم  می ،ساخته شده استفعالیت فرد در حوزه  انهمفکر ارتباب با

 .بگیرد موقعیت و جایگاه مثبت قرار
کناد؛  نیازهای امروزی بشر را پویا می متناسب با گویی استمی. چگونگی پاسخ8

 د.کن استمی را کشف میهای نهان  ها، است  را برجسته و گنجینه تنوع دیدگاه ازیر

؛ اسات تر های تاازه ساوی فرصات  ای باه جااده ،سازی اصاولی شبکهسازی:  . فرصت9
های مهم جهاانی، سانج   شخصیتدیدار با  ،آل ایده کاربرانمتقات با هایی مانند  فرصت

 افزایی.  پردازی و هم زدایی ز آن، ایده ها و شبهه های علمی است  در آزمایشگاه آموزه

و  منابع و اطتعات جدیاد ،سازی شبکهروز:  مندی از منابع و اطتعات به . بهره10
 که در صورت نیاز از آنها استفاده کنند. گذارد میکاربران  تیاررا در اخروز  به

 ماننااد کمبااود ،احتمااالی ریدر دشااوا سااازی، کاااربران را یابی: شبکه . پشااتیبان11
 مناد بهرهو حمایات آنهاا  باالا رده افاراد پشتیبانی مالی، از پشتیبانی کمبود یا امکانات

 ماالی کما  و کااربر میاان ارتباطی پل ادایج شان یا تجربه انتقال با افراد کند. این می
 شود. ها مدیریت چال  ای بهینه صورت به تا کنند کم  توانند مناسب، می

و تعامال  مادت سازی به ایجاد رواباط طولانی شبکهمتقابل:  مدت درازروابط . 12 
، اناد کاه کااربران جهاان اسات  باا آن مواجهرا همان شاکافی  و کند کم  می متقابل

 تبدیل شود. و متعهدانه  مستحکم ای رابطه بهتواند  می. رابطه تبادلی کندبرطر  می
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پردازی  سازی ایده روز و متناسب با کاربران: در شبکه . تولید محتوای استمی به13
هاای اسات ، باا  مبناای آموزه گیرد. محتوا بار کاربران شکل می وسیلهبهو تولید محتوا 

باومی، فرهنگای، اقتصاادی، اجتمااعی و سیاسای توجه به سلیقه و متناسب باا نیااز 
شود. البته میزان سرعت و وسعت تولید محتاوای  کاربران و با مشارکت آنان ساخته می

در هر دقیقاه، »های اجتماعی،  اشتراکی حائز اهمیت است. طبق ی  برآورد در شبکه
 گذارناد. کااربران تاوییتر قطعاه محتاوا باه اشاتراک می 2460000کاربران فیسابوک

تولید ایان حجام از محتاوای  .(Taylor, 2014,5) کنند و... بار توییت می 277000
 ناوین تمادن تحقاق ساازی )مدلشاود  ساازی کااربران میسار می استمی، فقاط باا شبکه

های اجتمااعی نیاز تاازه  افزون بر اینها، در فضای عمومی شبکه(. 47:  1394اساتمی،
اگر صفت تکراری بودن به محتوایی اطتق چنان اهمیت یافته است که بودن محتوا آن

  دهد. اثربخشی خود را از دست می شود، تا حد زیادی
 ؛رهاناد کاری و انجاا  کارهاای تکاراری میکاربران را از موازی ،سازی . شبکه14

یعنی کارهای تکراری و بدون  ؛همان مشکل فراگیری که کاربران مسلمان با آن درگیرند
 جامعه هد .ای مجازی و نیازهای گرفتن جذابیت فض نظر در

 کند.  می نیاز های پرهزینه بی تبلیغ سازی از . شبکه15

ساازی کااربران فضاای  ترین راه، شبکه ترین و ساریع هزینه بنابراین، مؤثرترین، کم 
 مجازی جهان است  است. 

 سازی فعالیت مسلمانان پیشینه پژوهشی شبکه
   شود: منابعی وجود دارد که به برخی اشاره میسازی آن درباره شبکه مسلمانان و شبکه

 Building Moderate Muslimsرو) میاناه مسلمانان های شبکه ایجاد»کتاب . 1

Networks :») فصل تنظایم  ده دراست که این کتاب حاصل پژوهشی از مؤسسه رند
. نگاه کلی نویسندگان این است که ایالات متحاده بارای مقابلاه باا تهدیاد است شده
رو  ساازی از عناصار میاناه هریسم جهادی و خشونت مسلمانان سنتی باید به شابکترو
دهند تا ایالات متحده بتواند مثال دوران جناگ  ارائه می راراهکارهایی  . آنهادآور یرو



یان ............................................ (88)  الملل شناسی دینی ـ معرفتی در عرصه بین جر

 

های موجود جوامع استمی و تهدیدهای آنهاا در اماان بماناد. هاد   از چال  ،سرد
روهاا و راهبردهاای  هفکری و مالی از میاناهای گسترده و حمایت  ایجاد شبکه ،اصلی

تجربه جنگ سارد، شاباهت حامیاان جناگ عناوینی مانند این کتاب  است. مشخص
رو در  ساازی از عناصار میاناه ها در جهان کنونی است ، نقشه راه شابکه سرد و چال 
ساازی و  کهشب ،خاورمیانهو  آسیای جنوب شرقی، ستون اروپاییمعرفی  جهان است ،

 دارد. را دربر های راهبردی نان سکولار و توصیهمسلما
، نوشااته «رو مساالمانان میانااه از یایه شاابکه پیونااد بررساای و نقااد»مقالااه . 2 

را شارح  «رو مسالمانان میاناه ایه شابکه ایجااد»: این مقاله کتاب غتمرضاخسروی
از  مریکا در رشاد و حمایاتقادی، بر نکاتی مانند نق  سیاست آدهد و با نگاه انت می

 کند. کید میسازی آمریکا تأ عد  شفافیت فرایندهای شبکهتروریسم در جهان است  و 
 دانشاامندان سااازی شبکه»فناااوری بااا موضااوع  و علاام تجربااه تبااادل نشساات. 3 

باا  هرسااله ،نشست تبادل تجربیات علم و فناوری در کشاورهای اساتمی«: مسلمان
و دانشامندان کشاورهای  باین متخصصاان یایجاد فضاای همکااری و تعااملهد  

شد  پلتفرمی  ارائهمنجر به  شود که برگزار می در بنیاد علم و فناوری مصطفی ،استمی
 ایان یافات. شاهرت «نشست تبادل تجربیات علم و فناوری کشورهای استمی» به و

 ضمن تبیین گفتمان علم و فناوری و توسعه شبکه ارتباطاات دانشامندان جهاان، بستر
افزایای  سازی جهت ایجاد هم المللی، به زمینه برگزاری رویدادهای بین است  در قالب

های علمی و فناوراناه را و زمینه توسعه فعالیت پردازد میهای علمی  و توسعه همکاری
ساازد. همچناین باا ارائاه  مایاساتمی مهیاا در کشورهای عضاو ساازمان همکااری 

 صال پژوهشگران و اساتید جهانهای کاربردی و ات مالی در حوزه پژوه  های حمایت
ای از دانشامندان برجساته، بار تقویات تعاامتت علمای در ساطح  است  باه شابکه

 کوشد.  میالملل  بین
 نگاارش پژوهشاگاه علاو  و فرهناگ اساتمی:« شایعه در فضاای ساایبر». کتاب 4 

ازی دپر باه نظریاه ی،پیشاینه حضاور فعاال شایعه در فضاای ساایبر، باا بررسای نویسنده
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ای در ایان زمیناه اشااره کارده و  شناختی فضای سایبر شایعی و هنجارهاای رساانه عهجام
محاوری، نهاادمحوری،  های مختلف تحول فضاای ساایبر شایعی مانناد ماوج متن موج

محاوری و  محوری و آموزش محوری، گفتگومحاوری، اجتمااع محوری، مواجهاه مناس 
راهبردهای پیشنهادی  .است ردهکارزیابی را های حوزوی و شیعی  عملکرد برخی از سایت

  کاری و بهره . اهتما  به محتوای فضای سایبر شیعی )برای پرهیز از موازی1او چنین است: 
. توجاه باه 3. اهتما  به ابعاد ارتباطی و تعاملی؛ 2های فضای مجازی(؛  نگرفتن از فرصت

 .  المللی فضای سایبر استمی . توجه به ابعاد بین4محور؛  رویکرد اجتماع
 نوشاته حمیدرضاا کاهاانی:« مجاازی فضاای در پژوهای شیعه بازتاب»مقاله . 5 

ضارورت حضاور  و اقبال کاربران، تنیده وب به حوزه علو  انسانی و ادیان محیط درهم
محیاااط ، تحقیق. این دکن می چندبرابر رامجازی  در فضای فکری شیعی های نجریا

هاا باا چاه  ساایتکادا   کند کاه می ایبررسارا زبان حوزه انگلیساای مجازی وب در
باا برای آشانایی  تشیع و شااخص بیگانه از مکتبکند  میمعرفی را  شاایعه ،محتوایی

 ؟رو خواهاد شادهجسااتجو در اینترنات باا چاه فضاایی روبا تشاایع از طریق دیعقا
بارای  هاای اینترنتای که محتوای موجود در پایگاه توان انتظار داشاات می آیا همچنین

 ایجاد یدر نظر مخاطب غیرشیعرا  تشاایع با ذهنیت درساات و منطبق یین شاایعه،تب

 دهد.  کند که درباره شیعه اطتعات به دست می او شانزده پایگاهی را معرفی می ند؟ک
اسات  در حاوزه  ی:مسلمان، خود مسلمان در فضای مجاازهای  شبکه»مقاله . 6

 :Muslim Networks, Muslim Selves in Cyberspace) «عمومی پست مادرن

Islam in the Post-Modern Public Sphere نگاارش جاان دبلیاو اندرساون از ،)
 در مسالمانان حضاور رهاور چگاونگی بررسی با مقاله دانشگاه کاتولی  آمریکا: این

تکامال  اجتمااعی و هاای پویایی تتقای نحوه از عمده های ویژگی برخی اینترنت، بر
 مسالمانان، در ساه مرحلاه عماومی های حوزه اجتماعی پویایی بر آن تأثیر و اینترنت

 کرده است: رو تمرکز میانه است  آنتین رسمی و رهور فناورانه، فعالان متخصصان
 اینترنات کاه زمانی باار اولاین برای فناوری فناورانه: متخصصان الف. متخصصان
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مسالمان،  عنوانبه را دخو بود، عتیق تحقیقاتی و علمی رسانه ی  اول درجه در هنوز
 .کردند مطرح آنتین صورتبه است  اصلی متون با ارائه

 و اول مرحلاه به پاسخ در رسمی )علما و نهادهای رسمی(: این مرحله ب. فعالان
مارد  و  باا جاایگزین ارتبااطی هاای کانال ایجااد بارای هایی فرصت درصدد حدی تا

 )تشاکیتت نهاادی سخنگویان. شد یدارپد المللی بین فضای در اقدا  برای فراخوانی
 از زیاادی تعداد استمی( و کنفرانس )سازمان استمی المللی بین استمی(، دانشگاه

های علمیه رهور کردند که به معرفی است  و تفسیر درست  مدرسه و ملی های سازمان
 باه منیدنظاا  طاور بودناد و باه  متمرکاز مرزها حفظ بر شدت به از آن پرداختند. آنها

 مادارس حاتل وهای  قصابی مساجد، یابی مکان مانند مسلمانان، عملی های دغدغه
نیاز  آنهاا و باه دعاوت مسلمانان آیینی پرداختند؛ یعنی به نیازهای  غربی کشورهای در

باه  و آموزشای صاورتبه مسلمان، زندگی گیری شکل چگونگی بر آنها .داشتند توجه
 حاوزوی، شاهرهای ساایر و قم هایی در پروژه. دندکر تمرکز اطتعات فزاینده، بر طور 

 دادند. سال قرار خط روی بر 1990 دهه در را دینی تفسیر و تعلیم از تری گسترده متون
 هار مانناد وب صافحات باا هم عربی، و انگلیسی زبان دو محتوا را به الازهر ،1999

 ماذهبی، نهادهای سوی از معتبر مذهبی راهنمایی برای منبعی عنوانبه هم و دانشگاه،
 وب، البتاه جهاانی شابکه فنااوری توساعه باا مرحله کرد. این منتشر آنتین صورتبه

 شاابکه، عااادات شاابکه، فرآیناادهای ها، شاابکه از تری وساایع طیااف ،کاربرپسااند
 .کرد می تسهیل را ها هویت طورکلی به و کنندگان مصر  تولیدکنندگان،

 از تری وسایع، بعاد گساتره نظار از یدالاعتانگااه رو:  میانه است  آنتین ج. رهور
 کردن هماهنگ برای ارتباطات و گفتمان به تغییر نظر از و را دربردارد میانی های دیدگاه

 و یاقعتپاردازد.  مادرن می زنادگی خطاوب باا است  تطبیق ویژه به به زندگی، و دین
 فراملای ایپیوناده خاورمیاناه، کشورهای درروها  میانه از بسیاری ای حرفه های سب 
 هاای و حوزه حرکات فراملای و محلای هاای حوزه بین است  جهان سراسر در و دارند

 کنند.  می مرتبط هم به را مختلف
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 اول مرحلاه باه برخای. اند کرده رهور استمی های رسانه از این مرحله، طیفی در 
 اهکرده در دانشاگ مسالمان تحصایل جاوان وسییلهبه فتوایی سایت مانند گردند، بازمی

 فعاال مواضاع برخای. خاودش مانناد افارادی تجربیات از صحبت با هد  کاتولی 
 و مادارس های ساایت اللاه یاا حزب ساایت وب مانناد دهناد، می ادامه را دو  مرحله

 که دارند وجود نیز دیگری موارد اما. الازهر و مالزی ایران، عربستان، مذهبی بنیادهای
 ای حرفه صورتکه به آنتین دارند، مانند است  تری متنوع و تر گسترده مخاطب بازتاب

هاای  پورتال. کناد می اساتفاده انگلیسای و عربای زباان باه وب و فناوری آخرین از و
  دارد. وجود نیز دیگری مشابه استمی

، نوشاته («muslim usage of the internetاستفاده مسلمانان از اینترنت )». مقاله 7 
Steven (Musa) Woodward Furber, 2017نویسانده، در پاساخ باه اینکاه چگوناه : 

 باه پاساخ دنباال باه غیراینترنتای و اینترنتی بر مبتنی اطتعاتی منابع از استفاده با مسلمانان
 باا اساتفاده از اینترنات، کاه کارد تأییاد آمااری تحلیل و هستند، با تجزیه مذهبی سؤالات

 .دارد بودن همبستگی نمسلما اکثریت بودن یا اقلیت مسلمان در بودن ساکن
 های مشاارکت بار کااوش اثرگاذاری عوامال: مجاازی فضای در مسلمانان». مقاله 8 

 Muslims in cyberspace: exploring factorsدر ماااالزی ) آنتیااان ماااذهبی

influencing online religious engagements in Malaysia»)نوشاته ،Azimaton 

Abdul Rahman, Nor Hazlina Hashim & Hasrina Mustafa : از دیاادگاه
 توساعه باا هماراه مجاازی فضای در مسلمانان عمومی های حوزه و است  رهورنویسنده، 

 ادیاان، دیگار مؤمناان مانناد مسلمانان. است کرده پیشرفت ارتباطات و اطتعات فناوری
 نایا هساتند. در فضای مجازی خود های ارزش و عقاید ایمان، گذاشتن اشتراک به مشتاق
 میاان در آنتین مذهبی های فعالیت در مشارکت بر مؤثر عوامل بیشتر درک دنبال به مطالعه

 کاه داده اسات نشاان را آنتیان مذهبی تعامل کننده بینی پی  عامل است و پنج مسلمانان
 خودکارآمادی مسالمانان، جامعه ذهنی هنجارهای اینترنتی، ادراک -از: نگرش اند عبارت

 مذهبی. اهدا  برای رسانه از خارج استفاده و مسلمانان بین در داریدین سطح اینترنتی،
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نیز اشاره شود.  اجتماعی ویژه مسلمانان های اندازی شبکه راهشایسته است درباره  
مسلمانان برای ایجاد فضایی امن با محتوای دینی، پاسخ به شبهات، شناخت، آموزش 

یلتر محتاوای ناساازگار باا باورهاای و معرفی صحیح است  به مسلمانان و بشریت و ف
مانند تاج الاست   یهای اند؛ شبکه های اجتماعی کرده اندازی شبکه اقدا  به راه ،ایمانی

 مدیناه، اجتمااعی ، شایعه چات، شابکهTutlub اجتمااعی شبکه ،)شبیه فیس بوک(
Muxlim ،Muxlim PALفورویزیات ، (t.comhttp://4visi،) نصار،  مجاازی جامعاه

 .www. muslimyouth. Net))ولایت و شبکه اینترنتی جوان مسلمان  حامیان
کاربران فضای »و  «سازیشبکه»باره دردهد،  که پیشینه پژوه  به دست می چنان 

کاه رو ضاروری اسات  این است. ازپژوهشی صورت نگرفته « مجازی در جهان است 
ساازی  شبکه  . بدین منظور، نوشتار حاضر باه چگاونگیاین خ  پژوهشی جبران شود

  پردازد. کاربران فضای مجازی در جهان است  می

 روش پژوهش
باا روش آماده، دستآوری شده و اطتعات به بر اساس روش اسنادی جمع ها داده

کااربران فضاای مجاازی جهاان  سازی شبکه مدلدر قالب داده بنیاد تحلیل گردیده و 
گر  شده است. این مدل برگرفته از مدل جامعی شامل شرایط علّی، مداخلهاست  ارائه 

محوری، راهبردها و نتایج است که استراس ارائه داده است. رویکارد ای، پدیده و زمینه
را به  یمند های نظا  سری رویهطور استقرایی ی  بنیاد، رویکردی کیفی است که بهداده

: 1390کاوربین،  س و)اساتراد کنادیده مورد مطالعه ایجاد ای درباره پ گیرد تا نظریه کار می

همیت بیشاتری س ااراستم این روش پس از کتاب اثرگذار بارنی گلیسر و آنسل (.22 
 فراینادها تشریح برای بنیاد داده پرداز نظریه وسیلهبه که هایی پیدا کرد و تأیید شد. داده

 از جملاه اسات؛ کیفای یهاا داده از بسایاری اناواع شاود، شاامل آوری می جماع

 (.202:  1399)حکااک و فعلای، اسناد دولتای  و ها مصاحبه ،وشنودهاگفت مشاهدات،

 بیاانتخاکدگاذاری  و محوریکدگذاری  باز، کدگذاری مرحله سه در ها، داده تحلیل
ساازی کااربران فضاای مجاازی  ها، گرند تلوری شبکه دهی مقوله و با ربط شده انجا 
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 آمده است. جهان است  به دست 
 سازی کاربران فضای مجازی جهان اسلام مدل پیشنهادی برای شبکه 
ها،  هاا و خبرناماه ها، مقاالات، کتاب ها و مطالعه مصاحبه آوری داده پس از جمع 

سازی کاربران فضای مجازی در جهان است ،  ها درباره شبکه پردازی متناسب با نظریه
  .شود مدل مفهومی ذیل پیشنهاد می

 
 
 
 
 
 
 
شارایط  .شاوند ری مایمحو پدیده توسعه و ایجاد باع  شرایط این: شرایط علّی 

 علات آن اقادا  باه باههایی است که فارد، افاراد و ساازمان  علّی همان نیازها و انگیزه
سازی کاربران فضای مجازی در جهان اسات   کنند. شرایط علّی شبکه سازی می شبکه

  اند از: عبارت

مقوله 
 اصلی

 کدهای استخراجی یمفاهم

شرایط 
 علّی

 نیاز به همبستگی امت استمی برای تبدیل شدن به قدرت جهانی - نیاز به قدرت
 دستیابی به منابع مالی  - نیاز مادی

نیازهای ارتباطی 
)اجتماعی و 

 عاطفی( کاربران

 کاربران تعامل پویا و متقابل اجتماعی -
 سازی استمی هویت -
 همبستگی ارزشی کاربران -

 یازهای معنوین
 معنادهی به زندگی با محوریت توحید -
 انجا  مناس  و رفتارهای عبودیتی در ارتباب با مسلمانان  -

های استمی به  نیاز به شناخت است  و معرفی صحیح آموزه -و  ینیازهای اطتعات

پدیده  شرایط علّی
 محوری

شرایط 
 گر مداخله

و  راهبردها
 ها اقدام

نتایج و 
 پیامدها

 ای  شرایط زمینه
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مقوله 
 اصلی

 کدهای استخراجی یمفاهم

 های گوناگون زبان بینشی

دفاع از است  و 
 هویت استمی

 دفاع از است  -
 به است  شده  های وارد شبهات و هجمه اطتع و پاسخ به -
 هراسی دفاع از هویت استمی در برابر است  -

های  ایجاد فرصت
 جدید و نوآوری

های جدید برای تولید، نشر، گسترش و استفاده از  ایجاد فرصت -
 محتوای استمی

 نوآوری برای معرفی است   -
 تولید و نشر محتوای استمی متناسب با نیازهای کاربران  -

دهی استمی  پاسخ
 به نیازها

دهی استمی به نیازهای فردی، ملی و جهانی کاربران  پاسخ -
 فضای مجازی متناسب با نیازهای امروزی

 

نیااز باه  ،ساازی هاای شبکه ساازی اسات. از انگیزه ی شبکهشارایط علّا ،ها انگیزه
ر همبستگی امت استمی و تبدیل شدن به قادرت جهاانی اسات. افاراد و ساازمان د

سازی با افراد و  در پی شبکه پس ،راستای فعالیت مجازی خود نیاز به منابع مالی دارند
خود هستند. نیازهای ارتبااطی )اجتمااعی و عااطفی(  و همفکرهای همراستا  سازمان

ساازی  ساازی اسات. باه گفتاه اندرساون، شبکه هاای شبکه از علت ،تعاملی کاربران
 و ها شابکههاای  ویژگی در سوی  از که است یاجتماع های پویایی مسلمانان، تعامل

اجتمااعی  یافته ساازمان فنااوری در دیگار، ساوی از و دارد ریشه استمی های هویت
در واقاع کااربران مسالمان باا همبساتگی در  (.Anderson, Jon W,2001)متمرکز است 

کنناد. در راساتای  سازی و از هویت استمی خود پاسداری می فضای مجازی هویت
، باه زنادگی خاود باا ارتبااب باا همفکرانشاانمین نیازهای معنوی کاربران، آنان در تأ

باا ایجااد را  شاان ادیدهند و انجاا  مناسا  و رفتارهاای عب محوریت توحید معنا می
گذارند. افراد یا ساازمانی  فضایی معنوی در اتحاد و ارتباب با مسلمانان به اشتراک می

ساازی  هاای گونااگون، اقادا  باه شبکه به زبان برای شناخت و معرفی صحیح است ،
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کنند تا نیازهای اطتعات و بینشی درباره اسات  را تاأمین کنناد. مسالمانان بارای  می
های واردشاده باه اسات  و  هراسی، شبهات و هجمه یابی و پاسخ به انواع است  اطتع

نناد. ایجااد ساازی قاوی، متعهاد و کارآماد اقادا  ک دفاع از هویتشان، بایاد باه شبکه
های جدید و نوآوری برای معرفای اسات  و تولیاد محتاوای اساتمی ماؤثر و  فرصت
سازی کاربران در جهان است  است. پاسخ استمی باه  از دیگر نیازهای شبکه ،کارآمد

ساازی  های مهام شبکه از علت ،نیازهای فردی، ملی و جهانی کاربران فضای مجازی
 است.

 .گذارند می اثر راهبردها بر که اصیخ شرایطای:  زمینه شرایط 
مقوله 
 اصلی

 کدهای استخراجی مفاهیم

 
 

شرایط 
 ای زمینه

 فردی های ویژگی

 با روابط نگهداری و گسترش برای فردی های تتش -
 کاربران 

 قوی عمومی روابط داشتن  -
 شبکه کاربران ایجاد فردی برای انگیزه وجود  -
 های استمی  باور به اعتقادات و ارزش  -
 هنجارهای استمی با نواییهم ها و رای  به ارزشگ -

 های رهبر ویژگی
 قدرت نفوذ  -
 ایجاد هماهنگی در شبکه  -

شغلی  های ویژگی
 )فعالیت مجازی(

 مشترک  های تعامل متقابل در فعالیت -
 عتقه و تخصص در زمینه فعالیت در فضای مجازی -

 های ویژگی
 هنجاری-فرهنگی

 ها به یکدیگر زمانجاذبه دوجانبه افراد و سا -
وجود تشابهات نگرشی، ارزشی، پایگاه اجتماعی و   -

 دیگر خصوصیات فردی
 و نژادی مشترک زبانی های ویژگی  -
 ویژگی مذهبی )استمی(  -
 رسانی به دیگران تمایل به کم   -

 های فناورانه زیرساخت - ها زیرساخت
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مقوله 
 اصلی

 کدهای استخراجی مفاهیم

 سازی ابزارها و تجهیزات شبکه  - 
های  ویژگی

 محیطی
فردی، گروهی، سازمانی، اقلیمی، ملی و های  ویژگی -

 جهانی
  

کااربران فضاای مجاازی،  با روابط حفظ و گسترش برای ایجاد، فردی های تتش
بااور باه  شابکه کااربران، ایجااد فردی برای انگیزه وجود قوی، عمومی روابط داشتن

ایی ها هنجارهاای آن، از ویژگی باا ناواییهم ها و به ارزش اعتقادات استمی، گرای 
 ساز در جهان است  است. فردی شبکه

های رهبری شبکه است. تعامال متقابال  از ویژگی ،قدرت نفوذ و ایجاد هماهنگی 
مدیران شبکه که هنجارهای متقابل و جو اعتماد  بین اعضا و مدیر شبکه مکمل است.

ر توانند ثبات شبکه را تقویت کنناد. حضاو کنند، می را در بین اعضای شبکه برقرار می
مهم است.  یموضوع ،کند زیرساخت مشارکتی که منافع شرکای متنوع را هماهنگ می

تواند هماهنگی هد  بین اعضای شبکه و کل شبکه را با توانمندسازی  مدیر شبکه می
 ،اعضای شبکه و آوردن اعضای شبکه به ی  میز مشترک افزای  دهد که به نوبه خاود

در » (.Mandell, M. and Keast, R., 2008: 715-731)بر عملکرد شبکه تاأثیر مثبات دارد 
تقویت ثبات درونی شبکه، مدیران شبکه محیطی را برای تعامل مطلوب و مفید ایجاد 

بخشاند،  عاات را ارتقاا مایتکنناد، تباادل اط آنها مشاارکت را تقویات مای .کنند می
لیاتی اباداع استراتژی  و عم های هایی برای مقابله با پیچیدگی هماهنگی را حفظ و راه

هاای رهبار و مادیر شابکه،  ویژگی ،بناابراین .(Turrini, A.,2010, 528-550)« کنناد می
از شارایط  ،فضاای مجاازی عتقه، تخصص و تعامل متقابل اعضا در زمیناه فعالیات

 سازی است. اثرگذار در شبکه
سازی مؤثر است. جاذبه دوجانبه  هنجاری کاربران در شبکه -های فرهنگی ویژگی 
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ارزشای، پایگااه  و های نگرشای باه یکادیگر، وجاود تشاابهنسابت ها  راد و سازماناف
سااازی اثااربخ  اساات.  در شبکه ،اجتماااعی و دیگاار خصوصاایات فااردی کاااربران

ها از ی  فرقاه یاا  اینکه افراد یا سازمانو نژادی مشترک کاربران مثل  زبانی های ویژگی
ثیر دارد. أسازی ت دن برای شبکهدر جذب شباشند، مذهب باشند، عرب باشند یا ترک 

ساازی ماؤثر اسات. کااربران همفکار کاه  ویژگی مذهبی و استمی کاربران در شبکه
رساانی باه  کنناد. تمایال باه کم  ساازی مشاارکت می دغدغه دینی دارناد، در شبکه

سازی است. افرادی که ایان خصیصاه را  های مهم و اثرگذار در شبکه از مؤلفه ،دیگران
سازی مشارکت کنناد. فعالیات در فضاای مجاازی بادون  توانند در شبکه ندارند، نمی

و تجهیزات مطلوب ممکان نیسات.  های مناسب فناورانه و نبود ابزار تأمین زیرساخت
ساازی اسات. اینکاه  از دیگار عوامال ماؤثر در شبکه ،های محیطی و سازمانی ویژگی

المللای  ادی و بینسازمان و افراد در چه محیط اجتمااعی، سیاسای، فرهنگای، اقتصا
چاه الزاماات و اقتضااائاتی دارناد، بار ناوع، اهادا  و اسااتراتژی  و کنناد فعالیات می

 سازی اثرگذار است.  شبکه

 اثار ها راهبردهاا و اقادا  بار کاه عماومی و میاانجی شرایطگر:  مداخله شرایط 

 .کنند می محدود یا تسهیل را عوامل سایر این شرایط .گذارند می
 

 کدهای استخراجی هیمفام مقوله اصلی

 
 
 

شرایط 
 گر مداخله

و تبادل متقابل   تعامل
 کاربران

 میزان مشارکت و تعامل کاربران با یکدیگر -
 متقابل اجتماعی تعامل -
 ترجیحات )دوستی، عتیق و اطتعات( تبادل  -

 مورد انتظار کاربران بازدهی و نتایج میزان - منافع کاربران

 ساختاری های ویژگی
 انکاربر شبکه

 اندازه شبکه  -
 تنوع شبکه -
 پذیری شبکه انعطا   -

 گویی سریع به نیازهامیزان پاسخ - گویی سریع به نیازهاپاسخ
 علمی، آموزشی و محتوایی  - منابع شبکه کاربران
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 کدهای استخراجی هیمفام مقوله اصلی
 ارتباطی -
 مالی -

 اعضای قدرتمند شبکه - نحوه قدرت در شبکه
 

. از شارایط دنادپیون مای ای باه شابکه مشاتر  اب و اهادا بر اسااس نقاکاربران  
 کننده شبکه تعامل و تبادل پویا بین اعضاست که هرچه ایان تعامال و مشاارکت تسهل

متقابال و تمایال  اجتماعی تر است و هرچه اعضا تعامل اعضا پویا باشد، شبکه بالنده
باع  رشاد و تساهیل  ،ترجیحات )دوستی، عتیق و اطتعات( داشته باشند به تبادل

ها و  ها، رویاهچه منابع کاربران در شبکه تأمین شود، بر اقدا شوند. هر سازی می شبکه
 شابکه، کاربران از که بازدهی و استراتژی شبکه اثر مثبت خواهد داشت. میزان نتایج

دارند، بر راهبرد و تحقق اهدا  شبکه اثر دارد. اینکه منابع ماالی، اطتعااتی و  انتظار
تر و  یا  از کااربران سرشاناسکادا  و ارتباطی شابکه کااربران از کجاا تاأمین شاود

د، تحقاق اساتراتژی نقدرتمندتر باشند و قدرت اطتعاتی یا ارتباطی بیشتر داشته باشا
روز در  گاویی ساریع و باهکند. میزان نیاز به پاساخ سازی را تسهیل یا محدود می شبکه

 ها را محادود و تساهیل ه بار اسات ، اقادا شادهای وارد هراسای و هجماه برابر است 
 ها بار راهبردهاا اثرگاذار اسات. شارکت ،پذیری، اندازه و تنوع شابکه کند. انعطا  می
 اساتفاده عملکارد )شابکه( بهباود جهات در هایشاان شبکه سااختارهای از توانند می

 نماودن فاراهم باا وکاارکساب های شابکه مناساب ساختارهای این، بر عتوه. نمایند
 گیارد، می تلنشا متفااوتهاای  ویژگی باا شرکا تنوع از که ای شبکه منابع و ها فرصت

گنجاه، خاانی، عاالم تبریاز،  )مقصاودی گردد سازیتجاری موجب افزای  عملکرد تواند می

 و مناابع باه دسترسای وکاارکسب های شبکه متنوع ساختارهای اگرچه (.164:  1398
 و ابعمنا این از مؤثر و اکار برداری بهره و جذب اما کند، می فراهم را جدید های فرصت
 تأثیر سازی، شبکه توانمندی که دهد می نشان تحقیقات. کند نمی تضمین را ها فرصت
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 Mu, J. 2014: 599-609).) کند می تربه را عملکرد بر وکارکسب های شبکه ساختارهای

 اسااس کاه اسات ای پدیاده از ذهنای صاورتیپدیده محوری، محوری:  هپدید 

. همه 1ه: ک باشد محور باید ای ای انتخاب، مقولهبر(. 1390س، استراباشد ) دها میفراین
ها راهر شاود؛  داده در بارها . باید2 کرد؛ بتوان به آن مربوب های اصلی دیگر را مقوله

محکام  و منطقای کند، می پیدا رشد ها مقوله هی بهد  بطبا ر تدریج به که . توضیحی3
 قاادر هاست، داده از مدهبرآ اصلی نکته تشریح به قادر که قدر همان . مفهو 4است؛ 

 (.1390س، )استراست اها نیز  دگرگونی توضیح به
عنوان مقوله محوری در ابعاد مختلفی شکل سازی کاربران فضای مجازی به شبکه 
 اند از: گیرد که عبارت می

 کدهای استخراجی فاهیمم مقوله اصلی
 
 
 
 
 

 سازی  شبکه
 )ابعاد آن(

تصویرسازی برای  مدیریت
 نجذب کاربرا

 خودارتقایی -
 خودنظارتی -
 شهرت مثبت -

 ای ایجاد رابطه شبکه - ای مدیریت روابط شبکه
 ای گسترش، حفظ و استفاده از روابط شبکه -
 ای خاتمه رابطه شبکه -

ای )مدیریت  شبکه یادگیری
 دان  شبکه(

 دان  فراگرفته شده از تجربه روابط کاربران -
 دان  کسب شده از چگونگی روابط شبکه -
 گذاری شده ی به اشتراکدان  محتوا -

 رصد کاربران جدید -  جدید کاربران فعال کردن پیدا
 ارزیابی کاربران جدید - 

 
 شارکت جذب برای سازی است. توانمندی تصویرسازی از ابعاد شبکه . مدیریت1

 مادیریت فناون از اساتفاده این، بر عتوه. است اهمیت حائز جدید ای شبکه روابط و
 هاا پژوه . گاردد می منجار بنگااهیبین روابط طول در اعتماد دایجا به تصویرسازی

 در اطتعاات و دانا  ارائاه کاتالیزورهاای از یکای ،اعتمااد ایجااد که دهد می نشان
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: 1394 ر.ک: ساخدری،) دارد وجاود طار  دو طلبانه فرصت رفتار در هاست که همکاری

 حال جهات در اساسای هاایحال راه از یکای تصویرسازی مدیریت(. 174 -159 

ساازی  بنابراین، در شبکه است. بنگاهیبین جریان روابط در ای شبکهوندر تعارضات
هااای چهارگانااه توانمناادی ماادیریت تصویرسااازی  ای بااه تکنی  بایااد توجااه ویااژه

: 1396زاهادی، ر.ک: )خودنظارتی و شهرت مثبات( داشات  خودشیرینی،)خودارتقایی، 
 79-104 .) 

 ند از: ای کاربران عبارتساز تصویرسازی مناسب شبکه 

هاا خاود را ارتقاا دهناد و باا توانمنادی الف. خودارتقایی: هرچه افراد یا ساازمان
گاهی یبیشتر دهی درباره است  و تولیاد و نشار محتاوای اساتمی در  در شناخت و آ

ساازی باا آنهاا  ها را در شبکه فضای مجازی نق  پررنگ داشته باشند، افراد یا سازمان
 کنند.  سازی می تر شبکه کند و خود آنها هم آسان ترغیب می

ها،  عضو، برای تحقق اهدا  و برناماه  ب. خودنظارتی: نظارت بر خود و بر شبکه
 جذب بیشتر و مؤثری را در پی دارد. 

ها، از شهرت مثبت بیشتری در پیادای  و  ج. شهرت مثبت: هرچه افراد یا سازمان
روز برخوردار باشند، افاراد  حتوای اثربخ  و بهگسترش علو  استمی و تولید و نشر م

  کنند. توانمندی را جذب می
 و برای ایجااد، توساعه فردی، توانایی به سازی ای: شبکه . مدیریت روابط شبکه2
دارناد، اطاتق  فارد باه را حرفاه یاا شاغل در کما  توان که با دیگرانی روابط حفظ

ازی در برقااراری ارتبااب بااا طیااف سا شبکه .(Forret & Dougherty, 2001:2) شاود می
که برای تحقق اهادا  و موفقیات بیشاتر گیرد  صورت می ها وسیعی از افراد و سازمان

برقااراری ارتباااب بلندماادت و پایاادار و  ،سااازی در شبکه. کنن هماادیگر را یاااری ماای
نسبت به یکدیگر شناخت دارناد  ها مدنظر است که اعضا د و سازمانمتعهدانه بین افرا

عنوان سیاست و استراتژی خاود سازی را به کنند. کاربران، شبکه گر را یاری میو همدی
تساهیل  بارای رواباط از اساتفاده و حفظ ایجاد، توان می را سازی گزینند. شبکه برمی



 (101) ...................................... سازی کاربران فضای مجازی جهان اسلام  شبکه

 

 & Forret) دانسات آن مزایاای کاردن بیشینه و اشخا  شغل با مرتبط های فعالیت

Dougherty, 2004; Wolff et al., 2008 .) 
 اند از:  محورهای مدیریت روابط عبارت 

 رفتن بین از و آمدن وجود به و محیط پویایی به توجه الف. ایجاد رابطه جدید: با

 دبایا اینکاه بار افزون سازی( کارآفرینان )مصمم به شبکه گذشت زمان، ا باه  تفرص
 نآ از ممکان وجه بهترین به و همچنین کنند نگهداری و حفظ را خود موجود روابط

 باشند خود شبکه در جدید های ایجاد رابطه در پی پیوسته طور به باید د،شون مند بهره

 کارآفرینان که شود می باع  روابط جدید نکنند. بسنده خود گذشته روابط فقط به و

باشاند  داشاته بهتری عملکرد ،نتیجه در و کرده شناسایی بهتر را تهدیدها و ها فرصت
 بکاری را در اطتعاات و ها منابع، فرصات جدید، رابطه (.39:  1391نقابی و دیگران، )

ارزش  ،گذارد. در شبکه کاربران در جهان اسات ، هار کااربر جدیاد شبکه می اختیار
 افزوده خود را در شبکه خواهد افزود. 

 و حفاظ بارای نیاز ای( )شبکه ب. گسترش، حفظ و استفاده از روابط: کارآفرینان
 آن از که است رقابتی مزیت دلیل به موضوع این و نندک می رابطه کوش  آن گسترش

ای، همااهنگی و  حفاظ رابطاه شابکه (.39:  1391)نقاابی، آورناد  می دسات به رابطه
 ایجاااد ایاان، باار کنااد. عااتوه اعتمااادآفرینی و تعهدمااداری شاابکه را مسااتحکم می

 یامار موجاود رواباط پایدارساازی در ساازمانیباین و سازمانیدرون های هماهنگی
 (.(Parida & Westerberg, 2017: 20 تاس ضروری

 زماان در را غیرساودمند رواباط ها( بایاد )شابکه ها ای: شرکت خاتمه روابط شبکه
 خاتماه توانمنادی (.166 : 1398گنجه، خاانی، عاالم تبریاز،  )مقصودیدهند  پایان مناسب

 مورد توجاه یا شبکه روابط مدیریت توانمندی مهمی از بخ  عنوانای به شبکه روابط
 ،خاتماه رواباط (.Ritter, T., & Geersbro, J. 2011:988-993) باود قرارگرفته پژوهشگران

های استمی یا اهدا   زمانی ضروری است که شبکه یا اعضای شبکه برخت  ارزش
 شبکه اقدا  کنند.
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 ساازمان توانایی به ای شبکه (: یادگیری ای )مدیریت دان  شبکه شبکه . یادگیری3
 مادیریت و ساودمندتر روابط شروع برای پیشین روابط از حاصل کارگیری تجربهبه در

 ای، شابکه روابط برقراری هنگا  باید ها شرکت همچنین. دارد اشاره موجود روابط بهتر
 وها  توانمنادی اساتعدادها، از یاادگیری دنبال به همواره یادگیرنده سازمان ی  عنوانبه

 جریاان در وکاارکساب شارکای از شادهکساب دان  و باشند خود شرکای قوت نقاب
 )مقصاودیدهناد  انتقاال خاود کارکناان تما  به را آن و کنند مدیریت را ای شبکه روابط

 (.164:  1398گنجه، خانی، عالم تبریز، 

 عملکارد ارتقاای کاردن کااربران بارای جدیاد: پیادا کاربران فعاال کردن . پیدا4
 اسات این شرکا کردن پیدا توانمندی در همیتا حائز نکته سازی ضروری است. شبکه

 از هریا  طریاق ایان از و بشناساند را خاود شارکت دانشای های شاکا  مدیران که
 نظار در شاان اطتعاتی شکا  کردن پر برای کانالی عنوانبه را سازمانیبین پیوندهای

 کااه  را غیرضاروری هاای گره ایجااد و کااری دوباره احتمال تنهانه امر این. بگیرند
وکاار را افازای  موجود در شبکه کساب پتانسیل تما  از استفاده امکان بلکه دهد، می
  (.174 -159:  1394سخدری، رک: )دهد  می

 تعاامتت و ها فعالیت رفتارها، بیانگر کن ، های استراتژی یا : راهبردهاراهبردها

 اتخااذ گر لهمداخ شرایط تأثیر تحت ،محوری همقول به پاسخ در که هدفداری هستند

  (.206:  1399)حکاک و فعلی،  شوند می

 

 کدهای استخراجی فاهیمم مقوله اصلی
 
 
 
 
 
 
 

 
 ای های شبکه اقدا 

ریزی  برای برنامه
 استراتژی

 نیت خالصانه -
 تعیین اهدا  -
 تعیین جامعه هد  -
 تعیین حوزه فعالیت -
 های کاربران شبکه تعیین ویژگی -
 شبکه تعیین ساختار -

 صداقت در تصویرسازی -ای برای  اقدا  شبکه
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 کدهای استخراجی فاهیمم مقوله اصلی
 
 

راهبردها و 
 ها اقدا 

تصویرسازی )خود 
ارتقایی، 

خودنظارتی و 
 شهرت مثبت(

ای برای ارائه گزارش و شفافیت عملکرد  برگزاری جلسات دوره -
 های مجازی در شبکه

ها، جلسات رسمی و ها، نمایشگاهحضور فعال در همای   -
 غیررسمی داخلی و خارجی

ای ای بر اقدا  شبکه
جذب کاربران 

 جدید
 )رصد و ارزیابی(

های  نظر در رسانه های مد اساس ویژگی رصد کاربران جدید بر -
 خط برخط و برون

 و های فرهنگی ها، جشنواره ها، نمایشگاه حضور در همای  -
 فضای مجازی و... ،استمی

های کاربران  ارزیابی کاربران جدید با تدوین معیار و شاخص -
 مطلوب

 
 
 
 
 

های فردی  اقدا 
کاربران برای ایجاد 
رابطه و گسترش، 

حفظ و خاتمه 
 روابط

 اخت  در عمل -
گذاری کاربران برای ایجاد، حفظ و گسترش روابط  سرمایه -

 خود با یکدیگر
 ایجاد همکاری مبتنی بر اعتماد -
 برقراری ارتباب با پایدار -
گرایی و  توجه به ابعاد شخصیتی کاربران )سازگاری، درون -

 گیری گرایی( برای ارتباب هتجرب
 افزای  اعتماد با ایجاد و حفظ روابط و همیاری همدیگر کاربران -
 دعوت از همکار مؤثر به ی  اجتماع یا فعالیت کاری -
 آوردن دان  و اطتعات   ارتباب با متخصص برای به دست -
 گراارتباب با کاربران تعامل -
 ارتباب با افراد قدرتمندتر از خود -
 صول اختقی و ارزشی استمیپایبندی به ا -
 تمرکز بر اشتراکات کاربران -
 کشف عتیق کاربران شبکه -
 های شبکه  درخواست کم  از کاربران جدید برای ارتقای فعالیت -
 ثرؤویژه شنود مهای ارتباطی کاربران به ارتقای مهارت -
 دهی در حوزه تخصص کاربران  گیری و مشورت مشورت -
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 کدهای استخراجی فاهیمم مقوله اصلی
 بین کاربران ارتباب تعاملی و تبادلی پویا  -
 توسعه و حفظ روابط با کاربران متخصص و توانمند  -
ای برای ایجاد و گسترش روابط  تعامل نزدی  با کاربر حرفه -

 تر با وی عمیق
 رسانی پویای کاربران به همدیگر کم  -
های ارتباطی  ای برای ارتقای توانمندی برگزاری جلسات دوره -

 کاربران
 آنها  و رها نکردن پیگیری و ارتباب دائم با کاربران  -
 شده سازی ارسال پست برای کاربران در بستر شبکه -
 شده بین کاربرانسازی های مناسبتی شخصی تبادل پیا  -
 اساس معیارها خاتمه روابط بر -

 
ای برای  اقدا  شبکه

ای  شبکه یادگیری
)مدیریت دان  

 شبکه(

اساس تجربه روابط کاربران و چگونگی  مدیریت دان  بر -
 وابطگیری ر شکل

 سازی آوری اطتعات، پردازش و تبدیل آن به دان  شبکه جمع -
 عرضه، تقاضا و گسترش اطتعات دانشی شبکه -
 گردش دان  و ارتباطات در شبکه و بازخورد گرفتن از آن -

 گذاری محتوای تولیدشده و ارزیابی آنها و تبدیل به دان  به اشتراک
 

ساری  ایند ارتباطی پویاست کاه یا سازی کاربران، فر های شبکه راهبردها و اقدا 
 طلبد.  ای را می های شبکه سری اقدا   های فردی کاربران و ی  اقدا 
سازی کاربران فضای مجازی  ها و راهبردهای شبکه اساس شرایط اثرگذار، اقدا  بر

 ند از: ا عبارت
 کاه اولین قد  است ،ریزی استراتژی برنامهای برای  های راهبردی شبکه الف. اقدا 

 اند از: عبارت

تارین  نیت خالصانه: در هر فعالیت استمی چاه مجاازی و چاه فیزیکای، مهم .1
در فعالیات مجاازی و . یابی و... نه مطرح شدن، قادرت ،عنصر، نیت خالصانه است
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 سازی کاربران نیز افراد باید نیت خالصانه داشته باشند و بر خداوند توکل کنند.  شبکه

سازی است.  راهبردی شبکه های ترین اقدا  هدا  از مهم. تعیین اهدا : تعیین ا2
سازی کاربران، ارتباب گسترده، تعاملی و پایدار کاربران فضای مجاازی  هد  از شبکه

فضاای تعااملی و  ،های آن است که کاربران با حمایات یکادیگر درباره است  و آموزه
، تولیاد، نشار و گساترش داستفاده کنناای را ایجاد کنند تا محتوای استمی را  فعالانه

  بار شارایط ساازی بناا شبکه د. هارندهند و تجربیات خود را در اختیار دیگران قرار ده
ای بایاد اهادا   شاود. بناابراین هار شابکه اش، اهداف  متفااوت می ای علّی و زمینه

مدت خود را تعیین کند و به راه خود ایمان داشته باشاد و در راساتای  مدت و کوتاه بلند
 آن بکوشد.  تحقق
جامعاه  ؟کسانی متمرکز اسات  های کاربران بر چه . تعیین جامعه هد : فعالیت3
کودکاان، نوجواناان، بزرگساالان، خاانواده، ؟ یی ا اینایهتنی ندکدا  شبکه، هد 

دانشجویان، عامه مرد ، مسلمانان یا غیرمسلمان؟ از کدا  قومیات، ناژاد و ملات؟ از 
هاای شابکه را  هوجامعاه هاد  را مشاخص و گر ،موارد به این و...؟ پاسخ کدا  زبان
 کند.  معلو  می

. تعیین حوزه فعالیات: شابکه در کادا  حاوزه فعالیات خواهاد داشات؟ تولیاد 4
گاهی دهی درباره است ، پاسخ به شبهات، دفاع در برابار  محتوای استمی، آموزش و آ

ند پوی  حجاب، حسین مان ،هایی با محتوای استمی اندازی پوی  هراسی، راه است 
 و...؟ ?who is Hossainیجمعنا، 

های اعضای شبکه: اینکه چه کسانی با چه ویژگای شخصایتی در  . تعیین ویژگی5
بارای مثاال باا کااربران  .شبکه باشند، نیاز به معیار و شاخص دارد که باید تعیین شود

 سازی کرد. ن شبکهتوا ستیز یا منافق برای تولید یا گسترش محتوای استمی نمی است 

نوع آن، رصد و ارزیاابی  است؟ نوعسازی، از کدا   : شبکه. تعیین ساختار شبکه6
باا کااربران  ت کاهاز ناوع میکروسااگر کند.  سازی مشخص می کاربران را برای شبکه

تواناد  ع شبکه مینو د.شو سازی می صاحب منابع و متخصص، شبکه، قدرتمند ،فعال
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 ،گیارد ساازی شاکل می ای فعال در عرصه استمی، شبکهه مزو باشد، پس با سازمان
قرآن و علو  استمی  دانشگاه ،دانشگاه قاهرهالمصطفی، دانشگاه الازهر،  ةمانند جامع

لاین،  المللی استمی، است  آن (، دانشگاه بینمصر) انشکده قرآن شهر طنطا، دسودان
دانشکده ، لی اصول دین تونسآموزشگاه عا (،لیبی)دانشگاه الأسمریه  دانشگاه مدینه،

انجمان ، المللای اساتمی ماالزی دانشگاه بین، دانشگاه غزه، تبلیغ و اصول دین اردن
کادمیهدایت و ارشاد قرآن لبنان کاادمی فلوریادای مسلمانان ، آ  اساتمی مرکازی، آ

 . سعودی )آمریکا( و...

راکاز علاو  ها، قارار دادن لینا  دانشاگاه و م سازی با ایان ساازمان حداقل شبکه 
این  هفاید کمترین هاست. استمی و تولیدکننده محتوای استمی در سایت این سازمان

پردازد، از طریق  سنت به تحقیق میای از اهل است که اگر کاربری درباره فرقهاین  کار
اطتعات را به دسات بدون واسطه لین  مرکز همان فرقه استمی، به آن متصل شود و 

 ،گوناهشاود. ایان مای درباره شیعه به مرکز پژوهشی المصطفی وصال  آورد؛ برای مثال 
شاوند و  آشنا می فرقه یا موضوع کاربران مستقیم و بدون فیلتر اطتعات، با حقیقت آن

هاا،  اتها  در ایان صاورت،یابند.  ها به حقیقت راه می پردازی دور از شایعات و دروغبه
ی رفت و به اتحاد امت استممیان خواهد ها از امت استمی از  ها و قضاوت فهمی کج

  نزدی  خواهیم شد.
ها و افاراد در  اگر ساختار شبکه ماکرو و در سطح کتن و جهانی باشد که سازمان 

ی باه ناوع دیگار تاأثیر سااز بر فرایندها و تادوین راهبردهاای شبکه ارند،آن فعالیت د
 ای قوی، پایدار، تعاملی بکهها با نگاه خا  توانایی ایجاد ش گذارد. برخی سازمان می

و توانمند را دارند. شاید کنفرانس کشورهای استمی ایان تواناایی را داشاته باشاد کاه 
 گیرد: های ذیل را دربر بخ  ای ایجاد کند که حداقل چنین شبکه

های مختلف دنیا باا تکیاه بار مشاترکات  های آن به زبان . شناخت است  و آموزه1
. بااه 3هایشااان؛  گذاری تجربه ها و بااه اشااتراک مساالمان . بخاا  تااازه2مساالمانان؛ 

هاای اسات  و  ه باا آموزههدر مواج انیا غیرمسلمان انگذاری تجربیات مسلمانکاشترا
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. 5. تولید محتوای استمی متناسب با نیاز فردی، ملای و جهاانی؛ 4مسلمانان و... ؛ 
هایی در  چناین نمایشاگاههای تولیدات استمی و قرار دادن لین   اندازی نمایشگاه راه

روزی کاه باا معیارهاای دینای  . معرفی الگوهای دینی و الگوهای باه5سراسر جهان؛ 
 هایی با محتوای استمی با استفاده از هشاتگ   . راه اندازی پوی 6کنند؛  زندگی می

انادازی کمپینای  هایی؛ برای مثال زنان مسلمان محجبه با راه و حمایت از چنین پوی 
)حجااب بارای مان( باا  hijabtomeای اجتماعی با اساتفاده از هشاتگ  ه در شبکه

 کنند. تصورات نادرست درباره حجاب مقابله می
هاای  کارگیری تکنی ها با به ب. تصویرسازی شبکه برای جذب کاربران و سازمان

ماننااد صااداقت در  ،گیاارد خودارتقااایی، خودنظااارتی و شااهرت مثباات صااورت می
عملکرد شبکه که اصل مهمی است و اعتمااد و همکااری  تصویرسازی و شفافیت در

ای برای ارائه گزارش و شفافیت عملکارد  کاربران را در پی دارد. برگزاری جلسات دوره
 هااا، همای  در حضااور فعااال هاساات. از دیگاار تکنی  ،های مجااازی در شاابکه
 فرصات ایجااد بر خارجی، عتوه و داخلی غیررسمی و رسمی جلسات ها، نمایشگاه

شاود؛ زیارا  می منجار دیگاران نیاز از یاادگیری باه دیگران، به خود شبکه معرفی برای
هاا ایجااد  هاا، سامینارها و کنفرانس در نمایشاگاهرا حضور های شبکه  بهترین فرصت

 . استجلب جمعیت زیادی از افراد همفکر  کند که هد  آن، می

هایی وجود دارد.  ی جدید و رصد و ارزیابی آنها تکن ج. برای جذب کاربران فعال
 بارخط اجتمااعی های رساانه در فعاال حضور که داد و کرمی نشان تجویدی پژوه 

 تلویزیاون، رادیاو،) خاطبارون و( اینستاگرا  و لینکدین یوتیوب، بوک، فیس آپارات،)
 و جدیاد شارکای پیداکردن بالقوه، شرکای رصد به تواند می( ها جشنواره و ها نمایشگاه

 رصاد باه مرباوبهای  فعالیت از مهمی بخ . نماید کم  ها رکتش عملکرد ارتقای
گنجاه،  )مقصاودیگیارد  صاورت اجتمااعی های رسانه فضای در تواند می بالقوه شرکای

تاوان  می باالقوه شارکای ارزیاابی بارای باراین، عاتوه. (164:  1398خانی، عالم تبریاز، 
و  مشاترک اهادا  مکمال، های توانمندی مناسب، مالی منابع داشتن نظیر معیارهایی
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حضاور فعاال در فضاای  (،Alves, J., & Meneses, R. ,2015:23-35)فرهناگ ساازمانی 
مجازی جهت تولید، گسترش و نشر محتوای استمی باا معیارهاایی مانناد توجاه باه 

بهتارین نظار قارار گیارد.  های مادی و معنوی از آن ماد های استمی و حمایت ارزش
، هاا همای  جشنوارها، شرکت در ،سازی ن ارتباطات و شبکهگیری ای  مکان برای شکل

علمی و استمی مانند حاج، اربعاین و کنفارانس های  و رویداد ها ها، پوی  سخنرانی
 کشورهای استمی است.

منظور ایجاد، گسترش، حفظ، های فردی کاربران جهت مدیریت روابط به د. اقدا 
ساازی اسات. اخات   های شبکه ز ضرورتخاتمه و استفاده از روابط بین کاربران، ا

ت  کااربران فضاای مجاازی اسات. پایبنادی باه اصاول  ترین مؤلفه فعالیت ت  مهم
و  گرایای، ساازگاری و اختقی و استمی و توجه باه ابعااد شخصایت کااربران )برون

 کااربران جدیاد بارایکما  از عضاویت و درخواست  گرایی( ضروری است. تجربه
بلکه  ؛وقت نیستفعالیتی پاره سازی صرفا بکه لاز  است. شبکهی شها ی فعالیتارتقا

گذاری بلندمادت و متعهداناه  کااربران سارمایهروابط خود با دیگار باید کاربران برای 
داشته باشند که ارتبااب پایادار اعتمادزاسات. بناابراین ارتبااب تعااملی و تباادلی باین 

ساازی ارائاه  تارین اصال در شبکه رو، مهم شود. ازاین کاربران، سبب پویایی شبکه می
قباال از آنکااه کمکاای گرفتااه شااود. پااس  ؛رسااانی بااه دیگااران اساات خاادمت و کم 

ساازی بارای  د. در شبکهصورت پویاا در گاردش باشارسانی بین کاربران باید به کم 
های قدرتمناد ارتبااب برقارار کارد و باا  تر و توانمندتر شدن باید با افراد و سازمان قوی

منابع )زماان، انارژی،  ،نیاز هنگا ضر باشند که حاسازی کرد  گرا شبکهملکاربران تعا
 (.22تیه  )پاکادامن، بایپول، دان ، تجربه و ارتباب با دیگران( را به اشاتراک بگذارناد 

کند. تمرکز بر  ، ارتباب را تعمیق میفعالیت کاری یا گردهماییبه  ،مؤثر کاربردعوت از 
رتبااب باا شاود. ا ق آنان، باع  گسترش ارتباطات میاشتراکات کاربران و کشف عتی

هاای  آوردن دانا  و اطتعاات در راساتای تکمیال فعالیت  برای به دساتمتخصص 
ویاژه های ارتباطی باه دهد. ارتقای مهارت ای را گسترش می مجازی، روابط بین شبکه
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گیری و  شااورتممهاام پایااداری شاابکه اساات.  ، از مهااارتشاانود مااؤثر کاااربران
ها رشد و گسترش روابط را به هماراه دارد. تعامال  ای دهی متخصصان و حرفه مشورت

های مهام ارتبااطی  کااربران متخصاص و توانمناد، از اقادا توسعه روابط با نزدی  و 
 ،سااازی اساات. برقااراری ارتباااب پایاادار و ایجاااد همکاااری مبتناای باار اعتماااد شبکه

ساتمی، پایبنادی باه اصاولی سازی ا سازی است. در شبکه ترین اقدا  شبکه ضروری
ترین اقادا  آن اسات.  از مهم ،های ایمانی اختقی مانند صداقت، تعهدمندی و ارزش

های ارتباطی کاربران، سبب گساترش  ای برای ارتقای توانمندی برگزاری جلسات دوره
ساازی شاده، سابب  شود. ارسال پست بارای کااربران در بساتری کاه شبکه روابط می

بین کاربران،  شدهسازی شخصیهای مناسبتی  شود. پیا  اربران میهمبستگی تبادلی ک
نبایاد کااربران و اعضاای رو  شود. ازایان سبب تعهد و تعمیق روابط کاربران شبکه می

اسااس معیارهاا و  ای بار پویا و دائم باشد. اگر رابطهباید بلکه ارتباب  ؛شوندشبکه رها 
 ه یابد.زا باشد، باید خاتم های کاربران آسیب ویژگی

ای )مدیریت دانا  شابکه(: مادیریت دانا   شبکه یادگیریای برای  شبکه . اقدا  ه
اسااس تجرباه رواباط  دان  بر باید مدیریتدر شبکه جریان داشته باشد. پیوسته باید 

آوری اطتعاات، پاردازش و  گیری روابط شکل گیرد. جماع کاربران و چگونگی شکل
ایندهای مدیریت دان  در شابکه اسات. عرضاه، از فر ،سازی تبدیل آن به دان  شبکه

کارهاای   کااری و انجاا  ، موازیبین کاربرانتقاضا و گسترش اطتعات دانشی شبکه 
به  ،برد. گردش دان  و ارتباطات در شبکه و بازخورد گرفتن از آن تکراری را از بین می

و  دهگذاری محتاوای تولیدشا اشاتراککند. به کم  میگسترش مدیریت دان  شبکه 
کند.  گیری مدیریت دان  شبکه کم  می و تبدیل به دان  شبکه، به شکل ارزیابی آن
تولید محتوا درباره توحید در فتن زمان، نیاز جدی مسالمانان غارب باوده  ،برای مثال

است یا در فتن زمان، نحوه ذبح استمی مورد انتقاد طرفداران حقوق حیواناات قارار 
هایی به آن داده شد و تحقیاق خاصای  ت علمی شده و پاسخباره تحقیقا گرفت. در این

هاای  مادیریت ایان ناوع اطتعاات، از انجاا  کاری جلب کرد.بیشتر نظر کاربران را 



یان ........................................... (110)  الملل شناسی دینی ـ معرفتی در عرصه بین جر

 

  کند. کاری کاربران جلوگیری می تکراری و موازی
ها باعا   راهبردهاست. این خروجی کارگیری به از حاصل های خروجیپیامدها: 

 شود.  رشد و تعالی می
 کدهای استخراجی فاهیمم مقوله اصلی

پیامدهای 
سازی  شبکه

 )تعالی شبکه(

 
افزای  اثربخشی و 

 کارآیی شبکه

 تعامل و تبادل منظم و هماهنگ کاربران  -
 ها و توانمندی کاربران همفکر افزای  مهارت -
 افزایی کاربران شبکه در تولید و نشر محتوای استمی هم -
 هماهنگی بین کاربران شبکه -
 های کاربران شبکه ی و اثربخشی فعالیتکارآی -
 های اثربخ  در حوزه شبکه تصمیم -
 روز و متناسب با نیاز کاربران تولیدمحتوای متنوع، به -
 تأمین نیازهای آیینی، اجتماعی و معنوی کاربران -
 تأمین نیازهای اطتعاتی و آموزشی کاربران -
 های شبکه افزای  اثرگذاری فعالیت -
 استمی سازی و توسعه هویت هویت -

 بهبود روابط شبکه 

 افزای  همیاری و ارتباب تبادلی کاربران -
 تعمیق روابط پایدار و قوی -
 روابط مبتنی بر اعتماد و صداقت -
 گیری سرمایه اجتماعی شکل -

 تعارض کاربران شبکه - پیامدهای منفی 
 

 نظار مد را آن نتایج و سازوکار سازی، شبکه بر اثرگذار عوامل، همکاران و گیبسون
 فارد شدن  دیده شغلی، پیشرفت قدرت، کسب به سازی شبکه که کردند بیان داده، قرار

ساازی  شبکه(. Gibson, C., et al, 2014: 146-161) شاود می منجار ای حرفاه موفقیات و
کاربران فضای مجازی، نتایج و پیامدهایی دارد. بهبود رواباط و افازای  اثربخشای و 

هاای درسات،  سازی علمی و انتخاب ست. در شبکهاز نتایج مثبت آن ا ،کارآیی شبکه
گیری سرمایه اجتماعی بر مبنای هویات  شده، باع  شکلهای تعیین معیارها و ویژگی
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همیاری کاربران و ارتباب تباادلی باین  شود و افزای  میهای اختقی  استمی و ارزش
ت ایماانی مبناای هویا گردد. این روابط پایدار و قوی اسات؛ چاون بار آنان برقرار می

دهاد.  ها و توانمندی کاربران را افزای  می سازی، مهارت یابد. شبکه کاربران شکل می
از آنجا که منابع اطتعاتی و ارتباطی شبکه در گاردش اسات و باین کااربران، تعامال 

روز و متنوع  افزایی در تولید، گسترش و نشر محتوای به منظم و منعطف وجود دارد، هم
هاا اثاربخ  و در راساتای  گیارد. فعالیت ا نیاز کاربران شاکل میاستمی و متناسب ب

در سطح مطلوب قارار  ،اهدا  شبکه و در مقایسه با منابع مالی، اطتعاتی و ارتباطی
هااای  مبناای ارزش ساازی اساتمی باار سااازی، هویت مهام شبکه هایدارد. از پیاماد

 استمی و توسعه هویت استمی است.

 منفی نیز پیامدهای تواند می ندارد؛ بلکه مثبتی پیامدهای فقط کارکنان سازی شبکه 
نمایناد.  توجه بدان باید مدیریت و سازمان که است موضوعی این و باشد داشته همراه
پشایتیبانی  مشکتت، و فصل حل مانند مثبتی پیامدهای تواند می کارکنان سازی شبکه

 مادیریت، هاای فعالیت کنتارل و تساهیل اهدا ، در انحرا  از جلوگیری اهدا ، از
 بارای... و کارکناان میان نواییهم و یکپارچگی ایجاد هویت سازمانی، و ارزش حفظ

 کمتار ساازمان و فرد برای پدیده این پیامدهای منفی حال، درعین. باشد داشته سازمان
 در اخاتل هاای نابجاای افاراد در تصامیمات، قرار گرفتاه اسات. دخالت توجه مورد

هاای  تعاارض در نق  نادرسات، اطتعات پخ  و شایعه ایجاد فرماندهی، وحدت
 زنادگی ساازمانی در پدیاده ایان منفی پیامدهای از ،سازمان رسمی و غیررسمی و...

سازی کاربران نیاز ایان پیامادهای منفای  ر شبکهد. (213  :1399)حکاک و فعلی، است 
از جملاه آن  در مناافع و عملکردهااممکن است به وجود آید. تعاارض باین کااربران 

 است. 
سازی کاربران فضای مجازی جهان است  به  از آنچه گذشت، مدل ذیل برای شبکه

 دست آمد.
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 یشرایط علّ 
 
 نیازها -
دفاع از است  و  -

 هویت استمی
 ها ایجاد فرصت -
دهی  پاسخ -

 استمی

شبکه سازی کاربران 
 )ابعاد(

 تصویرسازی -
 مدیریت روابط -
  مدیریت دان  -

 پیدا کردن کاربران -

 ای شرایط زمینه
 

 های فردی ویژگی -
 های رهبر ویژگی -
 های فعالیت یویژگ -
 هنجاری  -های فرهنگی ویژگی -
 ها زیرساخت -
 های محیطی ویژگی -

 گر شرایط مداخله
 

 تعامل متقابل کاربران -
 منافع کاربران -
 ویژگی ساختاری شبکه -
 روز گویی بهنیاز به پاسخ -
 منابع شبکه  -
 نحوه قدرت در شبکه -

 ها راهبردها و اقدا 
 
ای  اقدا  شبکه -

 ریزی برنامه
ای  اقدا  شبکه -
 صویرسازیت
 ای جذب اقدا  شبکه -
های فردی  اقدا  -

 کاربران
ای  اقدا  شبکه -

 یادگیری

 
 پیاماااااااادها
 )تعالی شبکه(

افاااازای   -
 اثربخشاااای و

 کارآیی شبکه
 بهبود روابط -
 هایپیامااد -

 منفی
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 بندی جمع
سازی دارد. از پیشاینه  فعالیت کاربران فضای مجازی در جهان است  نیاز به شبکه

د در فضای مجازی، من های مسلمانان دغدغه رغم فعالیتپژوهشی به دست آمد که به
های جذاب فضاای مجاازی،  مندی از فرصت کاری، عد  بهره ها با موازی این فعالیت

عد  توجه به ابعاد ارتباطی تعاملی و تبادلی باا کااربران، عاد  تولیاد و نشار محتاوای 
استمی با مشارکت کاربران و عد  توجه به نیازهاای اساتمی در بعاد فاردی، ملای و 

سااازی کاااربران ایاان خ هااا را پرخواهااد کاارد. هاار  اساات. شبکهالمللاای همااراه  بین
محوری، راهبردها و  گر، پدیده ای، مداخله لّی، زمینهسری شرایط ع سازی از ی  شبکه

ساازی  ها و نوآوری، دفاع از اسات ، هویت گیرد. نیازها، ایجاد فرصت نتایج شکل می
ساازی کااربران اسات.  بکهاز شارایط علّای ش ،دهی استمی به نیازها استمی و پاسخ

هنجااری و  -در فضاای مجاازی، فرهنگای ع فعالیاتناوهای فردی، رهبری،  ویژگی
ه بر راهبردها اثرگذار است. تعامال ک ای است از شرایط زمینه ،هامحیطی و زیرساخت

روز  گاویی باهمتقابل کاربران، منافع کاربران، ویژگی ساختاری شبکه، نیااز باه پاساخ
گر است کاه راهبردهاا و  از شرایط مداخله ،و نحوه قدرت در شبکه شبکه، منابع شبکه

کند. مادیریت تصویرساازی، مادیریت  سازی را تسهیل یا محدود می های شبکه اقدا 
ساازی اسات کاه  از ابعااد شبکه ،پیدا کاردن کااربران جدیاد روابط، مدیریت دان  و

هااای  تکنی  کارگیری ریزی اسااتراتژی، بااه محااوری پااژوه  اساات. برنامااهپدیااده
ای  های شابکه از اقادا  ،ای های جذب کاربران و یادگیری شبکه تصویرسازی، تکنی 

ساازی اسات کاه  های استراتژی  شبکه های فردی کاربران از دیگر اقدا  است و اقدا 
بهبود رواباط و  سازی را به همراه دارد و افزای  اثربخشی و کارآیی شبکه، تعالی شبکه

سازی از ایان فراینادها،  آن جمله است. مجموعه کلی از شبکه پیامد منفی تعارض از
ساازی بناا باه بساتر، شارایط، پدیاده  اما هر شبکه ؛ها و اجزا شکل گرفته است ارتباب

 ،ساازی مادل هار شبکهکاه شاود  محوری و راهبردهای  متفاوت است. پیشانهاد می
 سازی گردد.  متناسب با شرایط آن، بومی
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 منابعفهرست 
یم  قرآن کر

 و ها رویه مبنایی، کیفی: نظریه تحقیق روش اصول .(1390کوربین، جولیت ) لم وآنس ساسترا .1
 .فرهنگی مطالعات و انسانی علو  تهران، پژوهشگاه ،سو  چاپ محمدی، بیوک ، ترجمهها روش
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